


รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลชีบน อ าเภอ บ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
1 มาตรการการปฏิบัติหรือให้บริการ  

แก่บุคคล ภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด      
มีความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ        
มุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

/  1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน      
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน  ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น       
ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ      
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจ หรือบริการนั้น ๆ 
 
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเท่าเทียมกัน   
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัว และปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน 
เต็มความสามารถมีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA  
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (98.37 
คะแนน)  
และตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน
(95.51)  
ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 
 
 
 
 
 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ประชาชนสามารถเข้าถึง และติดต่อใช้บริการ
ช่องทางออนไลน์ผ่านระบบ E-Service ของ
หน่วยงาน ท าให้เจ้าหน้าที่ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และลดการใช้ดุลยพินิจจากการ
ให้บริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับความ
สะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ  
(อ้างอิงจากการประเมิน ITA ข้อ e9 การใช้
บริการออนไลน์ (E-Service) ที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงการให้บริการออนไลน์ได้บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน)   

2 มาตรการสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับ
ก า รด า เ นิ น ง านและกา ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ 

/  1. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจ าปีงบฯ 67 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

2. รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ 
วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบถึงแผนการ
ด าเนิน งานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเอง รวมถึงมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ท าให้
เ กิ ด ก า ร ใ ช้ จ่ า ย งบปร ะมา ณที่ ต ร ง ต า ม
วัตถุประสงค์ เกิดประสิทธิภาพ และประชาชน 
สามารถเข้าถึงและติดตามการด าเนินการตาม
แผนงานและการใช้งบประมาณด้านต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน ได้สะดวก เข้าถึงง่าย  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (99.85 
คะแนน) 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงานแต่ละ 

โครงการ/กิจกรรม 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการ
ใช้จ่าย 

งบประมาณที่ ใช้ด า เนินงานแต่ละโครงการ /
กิจกรรม 

(3) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปี
ที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 

            (5) ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 

ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
3 มาตรการการปรับปรุงคุณภาพการ

ด า เ นิ น ง านหรื อการบริ ก า ร ให้ มี
ประสิทธิภาพ 

/  1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละ
งาน ดังนี้ 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่    
ส่วนงานที่ 

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม 
ให้ระบุว่า  

“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการกับหน่วยงาน 
ได้รับทราบถึงขั้นตอน และระยะเวลา ในการ
ด าเนินการเพ่ือติดต่อเข้ารับการบริการกับ
หน่วยงาน ตลอดจนได้รู้ว่าในการเข้ารับบริการ
ในแต่ละงานต้องใช้ เอกสารหรือหลักฐาน
ใดบ้าง ส่งผลให้ผู้มาขอรับบริการได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน และมี ความ พึงพอใจ ในการ
ให้บริการของหน่วยงาน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน(95.51 
คะแนน)  ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 

2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ ร่วมก าหนด
แนวทางในการด าเนินงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ด าเนินโครงการ ร่วมติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานได้
รับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชนในพื้นท่ี และมีข้อมูลพื้นฐานในแต่ละ
พ้ืนที่ที่ ได้มาตรฐาน ไว้ ใช้ส าหรับวางแผน



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
หน่วยงาน พัฒนาท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA  
ข้อ e7 (ส่วนที่ 1 ได้ 100 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 ได้ 90 คะแนน) 
ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 

  3. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 (1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ              
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

 (2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-
Service 

เจ้าหน้าที่ในแต่ละภารกิจงานได้ทราบว่างาน
บริการของตนเองหรืองานบริการภารกิจใดใน
หน่วยงาน มีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือไปใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  เ พ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ e8 
(ส่วนที่ 1 ได้ 99.61 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 ได้ 92.00 คะแนน) 
 ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 
 
 
 
 
 
 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
4 มาตรการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 

/  1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจ า โดยแสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่ง
ส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ 
ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 

(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 

ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ต าแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 

3. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของ
หน่วยงาน 
4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีเพ่ิมมาก
ขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ไม่ซับซ้อน 
และมีช่องทางการสอบถามข้อมูลที่หน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้
หลากหลายช่องทาง ที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายจากเว็บไซต์หลักและ    สื่ออ่ืน ๆ 
ของหน่วยงาน อีกท้ังยังท าให้ประชาชนมีความ
พ่ึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(95.44 คะแนน) 
ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ
ของหน่วยงานที่เกิดข้ึนในปีงบฯ 67 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถาม
ได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official Account, Web board 
ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
5 มาตรการการป้องกันการน าทรัพย์สิน

ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 

/  1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยก าหนดขั้นตอนในการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 
ส่งผลให้มีการบริหารทรัพย์สินของราชการ
ภายในหน่วยงาน มีความโปร่งใส เปิดเผย 
ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ สามารถ
ป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน
ของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA  
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(94.52 คะแนน)  
ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85)  

6 มาตรการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

/  1. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่
จะมีการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่
มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
(บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ใ น
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เองได้ทราบถึงปัญหา/อุปสรรค ในการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และน าข้อมูลไปใช้
ในการวางแผนการบริหารงานจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ให้มีความโปร่ ง ใส เกิดความคุ้มค่ า  และ        
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ใ น
ปีงบประมาณถัดไป 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
2. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัดจ้าง
ฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดท าประกาศว่า 
ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 67 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ    
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญา
แล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
(บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการ

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA  
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
(99.85 คะแนน) 
ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 

5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 

และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
(บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  

6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ประชาชนรับทราบ 

7 มาตรการการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่ ง ใสและ เป็ นธรรม  แยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

/  1. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
 

2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 

การบริ หารงานด้ านบุ คคลมีหลั ก เกณฑ์
มาตรฐานในการท างานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน มี
ขั้นตอนการบริหาร งานบุคคลที่โปร่งใส เป็น
ธรรม ได้คนดี คนเก่ง เข้ามาท างาน ตลอดจน
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานได้พัฒนาศักยภาพ
ตนเอง ท าให้เป็นบุคลากรที่มีความรู้ความ 
สามารถ มีสมรรถนะตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง น าไปสู่การพัฒนาการท างานที่มี
คุณภาพ  เ กิ ดประ โ ยชน์ ต่ อองค์ ก รและ
ประชาชน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA  
ข้อ i9 (100 คะแนน)  



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น 
วั น  เ ดื อ น  ปี ที่ เ ริ่ ม แ ล ะ สิ้ น สุ ด ก า ร
ด าเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
  3. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 

หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหลักสูตร  
4. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรม
หรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้าง
การรับรู้ ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
6. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ได้แก่ 

- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงาน 

บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่ อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 

บุคลากรของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมือง และ
ฝ่ายข้าราชการประจ าทุกระดับ ได้รับทราบ
และยึดถือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ เป็นหลักการ และเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอ่ืน 
ๆ อย่างสม่ าเสมอ ท าให้การด าเนิน งานเป็นไป
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต 
และเป็นเครื่องมือก ากับความประพฤติของ
บุ คล ากรทุ ก ระดั บ ให้ มี ค ว าม โปร่ ง ใ ส  มี
มาตรฐาน ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
สากล  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA  
ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อ านาจ  
(99.41 คะแนน) 
ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
8 มาตรการการป้องกันและแก้ไขการ

ทุจริตของหน่วยงาน 
/  1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง

ร้อง เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้
เพ่ือใช้ในการ 

ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการ
กระท าความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาด าเนินการ 

2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็น
ช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
ที่มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม 
อีกทั้งประชาชนได้รับทราบถึงขั้นตอนหรือ
วิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติ มิ ช อบของ เ จ้ าหน้ าที่ ข อ ง
หน่วยงาน และเข้าถึงช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์      
ที่มีประสิทธิภาพสะดวก ปลอดภัย มีการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
 (อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA  
ข้อ i15 (100 คะแนน) 
ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
  3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติ    มิชอบ ของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 66 ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 

หน่วยงานน าฐานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มาวิเคราะห์ความ
เสี่ยงการทุจริตจากการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงานและ
ก าหนดมาตรการหรือแนวทางในการป้องกัน
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการแก้ไข
ไม่ให้เกิดปัญหาเรื่องร้องเรียนในลักษณะเดิม
ขึ้นอีก (อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA  
ข้อ i13 (100 คะแนน) 
ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 

4. การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. ด าเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

ผู้บริหาร สมาชิกสภา และบุคลากรทุกคนของ
ห น่ ว ย ง า น  ป ฏิ บั ติ ต า ม น โ ย บ า ย                
No Gift Policy ไม่มีการรับของขวัญของก านัล
ทุกชนิด และหลีกเลี่ยงการกระท าอันอาจมีผล
ต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ซึ่งน าไปสู่การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน   
(อ้างอิงจากการประเมิน ITA  
แบบวัด OIT ข้อ o28 รายงานการรับ
ของข วัญและของก านั ลตามน โยบา ย        
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่) 
 
 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
   6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 67 ใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ  อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 
 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 

ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

7. รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน
ประจ าปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

โอกาสที่จะเกิดการทุจริตจากการด าเนินงาน
หรื อ ก า ร ปฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า มภ า รกิ จ ขอ ง
หน่วยงานลดลง เพราะได้มีมาตรการป้องกัน
การทุจริตเชิงรุก ซึ่ ง เป็นมาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงป้องกันล่วงหน้าไว้ 
และจ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ลดลง 
 (อ้างอิงจากการประเมิน ITA แบบวัด OIT 
ข้อ o24 รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่) 
 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
(3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
การ 

ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

    8. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี 
2567 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

9. ผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
2566 ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
 
 

ประชาชนและเยาวชนทุกช่วงวัย ประพฤติตน
เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรม มีวัฒนธรรมสุจริต 
ร่วมกันพัฒนาพ้ืนที่ ดูแลสภาพสิ่งแวดล้อม 
และเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานมีการบริหาร
ราชการที่เปิดเผย โปร่งใส ลดการใช้ดุลยพินิจ
ในการปฏิบัติงาน เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วย สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA  
ข้อ i14 (100 คะแนน) 
ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
    10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 

ประจ าปีงบฯ 66 โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่ องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

และการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบผลการ
ประเมินITA และทราบถึงปัญหา/อุปสรรค 
หรือข้อจ ากัดในการด าเนินงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ท าให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกคน ทุกระดับใน
การร่วมวิเคราะห์และร่วมขับเคลื่อนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ไปใช้ในการ
ปรับปรุ ง พัฒนาหน่ วยงาน ส่ งผลให้การ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่าง
เป็นระบบระเบียบ ผ่านทางแพลตฟอร์ม
อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์ ที่ ทั น ส มั ย แล ะน่ า ส น ใ จ       
สามารถอ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานหรือประชาชน เข้าถึงการเปิดเผย
ข้อมูล และมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ ก ากับ 
ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานได้มาก
ขึ้น  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  
(95.08 คะแนน)(ผ่านดี) 
 ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป))  
หรือ ผลการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนนเพิ่มขึ้น



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

ได้ 
(4) ระยะเวลา 

และวิ เคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการ
ด าเนินการประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 
11. รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี 2566 
ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

อย่างมีนัยส าคัญ  
เข้าดูผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน
ภาครัฐได้ที่ : https://itas.nacc.go.th 



 


